
CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA LINCO BAXO STD 02/05  
 
Articolo 1 - Premessa 
Nelle presenti condizioni generali di vendita per LB si intende Linco Baxo Industrie Refrattari S.p.a. Milano  e per Cliente  si intende 
un soggetto giuridico oggetto di una offerta LB opp ure di un ordine, contratto e/o affare commerciale.  
Queste condizioni generali di vendita si applicano a tutte le offerte, ordini , contatti e/o fatture tra LB ed il cliente. Nel caso il cliente 
voglia usare le proprie condizioni di acquisto, le condizioni generali di vendita LB prevalgono, con esclusione di modifiche 
espressamente approvate per iscritto da LB. 
Qualsiasi impegno, accordo e/o deroga su iniziativa del personale LB e/o dei suoi rappresentanti sarà valido solo dopo che sarà 
confermato in via scritta da LB. 
 
Articolo 2  - Offerte, ordini, deviazioni e tollera nze 
Tutte le offerte fatte da LB in qualsiasi forma sono non impegnative e non vincolano LB alla consegna e/o altra prestazione. 
La semplice accettazione di una offerta da parte del cliente non significa che sia  stato concluso un contratto di vendita. 
LB sarà impegnata contrattualmente solo dopo l’invio della propria conferma di vendita, anche se l’ordine è stato preliminarmente 
accettato da viaggiatori commerciali, agenti commerciali, distributori ed altri intermediari. 
Il rischio di errori in caso di ordini non regolarizzati con conferma di vendita LB (per esempio consegne urgenti) è a carico del cliente. 
Qualora non sia specificamente previsto sulle conferme di vendita, LB non sarà impegnata e responsabile per disegni, calcoli, stime, 
grafici, dati tecnici e di progetto, cataloghi, misure, specifiche di dimensioni e/o altri dati tecnici forniti in precedenza. 
Senza l’autorizzazione LB, i documenti sopra citati non potranno essere copiati totalmente e/o in parte e nemmeno mostrati a terzi; 
inoltre gli stessi devono essere riconsegnati a LB alla prima richiesta oppure nel caso l’ordine non sia stato attribuito a LB. 
 
Con riferimento alla quantità di articoli standard,  il cliente permette le seguenti eccedenze: 
 
DEVIAZIONI DI QUANTITÀ PER ARTICOLI VENDUTI SU BASE  UNITARIA: 
meno di 5 articoli 1 pezzo, da 6 a 10 articoli 2 pezzi, da 10 a 49 articoli 3 pezzi, più di 50 articoli 5%. 
 
DEVIAZIONI DI QUANTITÀ PER ARTICOLI VENDUTI A PESO:   
meno di 1 ton. 10%, più di una tonnellata 5%. 
 
Con riferimento alle caratteristiche tecniche  di a rticoli standard, vengono  definite le seguenti tol leranze: 
 
TOLLERANZE QUALITATIVE SULLE DIMENSIONI DI ARTICOLI  STANDARD: 
dimensioni più di 300 mm + 1,2%, da 150 a 299 + 3 mm, meno di 149 mm +  2 mm. 
La freccia di deformazione misurata in corrispondenza delle diagonali dalle superfici dei manufatti è: < 1% 
 
TOLLERANZE QUALITATIVE SULLE SPECIFICHE CLIENTE  E SUI BOLLETTINI TECNICI LB : 
 
COMPOSIZIONE CHIMICA 
Monoelemento (>90%) 5%, elementi di base (>20% >90%) 10%, elementi secondari (>1% <20%) 20%,  
elementi minimi <1% 0,4 
RESISTENZA ALLA COMPRESSIONE A FREDDO:  media dei campioni - 20%. 
MODULO DI ROTTURA:  media dei campioni - 20%, VARIAZIONE DIMENSIONALE:  media dei campioni + 20% 
DENSITA' a 105° C: media  dei campioni + 15%, DENSITA' a 815° C: media dei campioni + 15%  
MATERIALE NECESSARIO:  (senza scarto) media dei campioni + 15%, GRANULOMETRIA:  supero max. + 5% (sul peso) 
Sono comunque accettabili valori che non impediscono l’uso dei materiali e non influenzano l’aspettativa di vita; qualora i bollettini 
tecnici LB fossero totalmente  e/o parzialmente migliorativi dei valori definiti dalla specifica cliente e/o dallo standard nazionale e/o 
internazionale applicabile, quest’ultimo sarà usato per la verifica delle tolleranze. 
 
Articolo 3  – Consegna 
Qualora non sia stato convenuto altrimenti in forma scritta, le consegne sono effettuate EXW; anche nel caso di vendite f.co destino le 
merci viaggiano a rischio del cliente. 
Il cliente è obbligato a fornire a LB istruzioni precise per la consegna in anticipo. In mancanza di istruzioni, LB è autorizzata a fatturare 
le merci a disposizione del cliente ed addebitare al cliente le spese di immagazzinamento ed ogni altro costo derivante. 
LB osserverà le consegne previste con la massima puntualità possibile. D’altro canto nel caso che le date di consegna fossero 
posticipate per qualsiasi giustificata ragione, al cliente non è riservata la facoltà di reclamare danni, di annullare il contratto tra le parti 
e/o di sospendere alcuna obbligazione nei confronti di LB. 
Qualora non venga effettuato un  reclamo entro 14 giorni , le merci si intenderanno approvate senza riserva . 
In caso di reclamo , le merci devono essere tenute a disposizione di  LB per l'esame dello stesso . 
Il cliente può restituire le merci solo dopo autorizzazione scritta di LB e comunque sempre con costi di trasporto a suo carico. I materiali 
eventualmente restituiti potranno essere accettati solo se resi negli imballi originali e non danneggiati. 
La più recente versione delle norme INCOTERMS  è applicabile ad ogni consegna . 
Il presente articolo si applica anche a forniture parziali . 
 
Articolo 4  – Ispezione 
Nel caso sia stata concordata un’ ispezione, la stessa sarà eseguita presso uno stabilimento LB, un magazzino LB oppure ad un altro 
luogo che LB designerà in anticipo.Seguito approvazione delle merci da parte del Cliente, le stesse verranno considerate conformi alle 
specifiche tecniche.Qualora un cliente, dopo essere stato avvisato per l’ispezione, non si presentasse, LB condurrà l’ispezione in 
proprio al posto del cliente, in base alle specifiche tecniche. 
Qualora LB approvi le merci in tali condizioni, le stesse saranno considerate conformi alle specifiche tecniche. 
I costi dell’ispezione saranno addebitati al cliente, salvo diversi accordi contrattuali. 
 
Articolo 5 – Prezzi 
I prezzi non includono mai, salvo diversa trattativa, i costi di imballo, trasporto, IVA ed ogni altra tassa ed imposta (incluso diritti 
doganali), che quindi devono essere sostenuti dal cliente. 
Nel caso vi fossero variazioni delle componenti di costo dopo l’offerta e/o la conferma di vendita, LB potrà variare i prezzi, avvisando il 
cliente di tale variazione. 



Nel caso in cui il prezzo di vendita sia stabilito in valuta straniera  ed il valore di cambio della suddetta valuta con l’euro si modifichi 
negativamente per LB dopo la conferma di vendita, LB potrà modificarlo in maniera tale che sia ristabilito lo stesso il controvalore in 
euro ottenibile alla data della conferma di vendita. 
 
 
Articolo 6 – Riservato dominio 
Tutti i prodotti si intendono venduti con clausola di riservato dominio fino al pagamento completo delle fatture, includendo ogni addebito 
per interessi, costi e danni. 
 
 
Articolo 7 – Pagamenti 
Le fatture si riterranno approvate dal cliente come corrette ed esigibili, qualora non pervenga un reclamo scritto entro 14 gg. dalla data 
di emissione.  
Tutti i pagamenti devono essere eseguiti senza alcuna deduzione in conformità ai termini e modalità indicate in fattura. 
Se il pagamento non è stato effettuato nei termini, il cliente sarà inadempiente senza bisogno di messa in mora. 
Il mancato rispetto dei termini di pagamento farà decadere immediatamente il cliente da ogni diritto contrattuale inerente la fornitura di 
cui alla fattura impagata e/o ogni altra fornitura e/o contratto. 
Nel caso che il cliente sia inadempiente nel pagamento anche di una sola singola fattura, tutti gli altri crediti LB diverranno maturi ed 
esigibili. 
Di conseguenza LB potrà annullare immediatamente tutti i contratti in essere con il cliente, richiedendo l’immediato pagamento di 
capitale ed interessi. 
Inadempienze delle condizioni di pagamento da parte del cliente autorizzano LB a sospendere le forniture in corso e/o richiedere il 
pagamento all’ordine. 
Tutti i costi legali ed extra-legali per i recuperi dei crediti sono a carico del cliente. 
 
Articolo 8 – Forza maggiore 
Nell’ambito di queste condizioni generali di vendita, forza maggiore è definita come la mancata esecuzione della prestazione 
contrattuale, di cui LB non può essere ritenuta responsabile per legge e/o un normale comportamento commerciale. 
Cause di forza maggiore includono, tra l’altro, qualsiasi tipo di misura restrittiva imposta dai governi statali, movimenti atipici nel mercato 
dei cambi, scioperi, occupazioni di siti produttivi, rotture macchinari, resa forni, carenza di trasporti, carenza di energia, materie prime, 
prodotti semilavorati ed articoli complementari, inadempienza di terzi da cui LB deve ricevere prodotti e/o prestazioni. 
In caso di forza maggiore LB può recedere dal contratto, oppure sospenderlo fino al momento in cui le cause di forza maggiore siano 
state rimosse. 
In caso di cause di forza maggiore, LB non può essere ritenuta responsabile per non aver eseguito il contratto, aver ritardato 
l’esecuzione ,la produzione o la consegna 
In conseguenza di quanto sopra a LB non può essere ritenuta responsabile per eventuali danni derivanti.  
 
 
Articolo 9 – Garanzia e responsabilità 
LB produce, vende ed installa materiali resistenti al calore, refrattari ed isolanti, che sono materiali di consumo per definizione; di 
conseguenza LB non fornisce mai una garanzia di durata del prodotti in esercizio. 
LB comunque garantisce che i propri prodotti sono fabbricati in accordo ai bollettini tecnici e sono esenti da difetti usando gli standard 
LB come specifica. 
LB non fornisce alcuna altra garanzia, implicita o esplicita, di fatto o per legge, escluse in particolar modo la garanzia di commerciabilità, 
la garanzia di buona riuscita per un particolare impiego, la garanzia di durata e la garanzia di performance per i prodotti di propria 
fornitura. 
LB non accetta alcun responsabilità aggiuntiva o addebito danni ad esclusione del valore della fornitura . 
Viene espressamente concordato che il limite della responsabilità per qualisiasi difetto diretto e/o indiretto delle merci e dei servizi 
( incluso l'installazione ) è limitato alla nuova fornitura di merci e/o alla effettuazione del servizio ; di conseguenza non possono essere 
addebitati a  LB danni di alcun genere per prodotti difettosi , responsabilità diretta e/o indiretta , ritardi di consegna , fermo impianti e/o 
produzione e/o qualsiasi altro motivo eccedente il limite previo menzionato . 
LB non presta alcuna garanzia per i propri articoli quando i danni sono attribuibili alla concezione, progettazione e/o design di un altro 
prodotto complesso nel quale i propri articoli sono usati come componenti oppure nel caso in cui i propri articoli sono stati impiegati 
come materie prime e/o prodotto di consumo in un processo industriale. 
LB non accetta alcuna responsabilità verso il cliente e/o terzi soggetti per servizi di consulenza, engineering ed installazione. 
 
Articolo 10 – Foro competente 
Per ogni controversia che dovesse insorgere tra le parti si stabilisce espressamente ed esclusivamente la competenza del Foro di 
Milano e/o di Ferrara ed esclusivamente applicabile la legge italiana. 


